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CHINH SACH BAO VE HANH KHACH CUA VIETNAM AIRLINES

Vietnam Airlines luén mong mudn dem dén cho hanh khach nhimg trai nghiém tuyét voi voi dich vu
an toan va thuan ti€n. Vi loi ich cua hanh khach, chung t6i cung cap cac thong tin vé Chinh sach bao
vé khach hang khi thuc hién cac chuyén bay ciing Vietnam Airlines nhu sau:

1. Truwong hep sé lwong hanh khach 1am thi tuc 1én tau nhiéu hon so véi s6 ghé thuc té caa
may bay

Trong mot s6 truong hop, chiing t6i khong thé‘cung cap chd pgéi cho hanh khach méc du hanh khach

da co vé va lam thu tyc I€n tau, chung tdi s€ dén bu va thu xép chuyen bay thay thé. Chung t6i s€ gui

thong bao dén hanh khach giai thich cac nghia vu va khoan dén bu theo chinh sach cua Vietnam

Airlines.

Céc chinh sach va thi tuc ma chung t6i thuc hién dam bao hanh khach duoc dbi xir cong bang va hop

ly.

2. Thong béo kip thoi vé cac thay déi trong hanh trinh cia hanh khéach

Chung t6i s& thong bao kip thoi vé cac thay doi lién quan dén chuyén bay cta hanh khach dua trén

cac thong tin lién lac hanh khach da cung cap khi dat cho.

Néu hanh khach mua vé trén website www.vietnamairlines.com, chung t6i s& thong bao céac thay doi

cua chuyén bay dén dia chi email da dang ky.

3. Vietnam Airlines dap wng cac yéu cau can thiét trong cac trwong hop chuyén bay bat
thwong

a)  Céc dich vu cung cap tai san bay

Trong trudng hop van chuyén bi gidn doan, cham, huy chuyen do 18i ctia Vietnam Airlines, chung toi
s€ phuc vu cac khach c6 vé da dugc xac nhan chd mot s6 dich vu trong thoi gian chd doi thuce hién
chuyén bay tai san bay nhu sau:

Thoi gian cham tir 01 dén dudi 02 gio: Phuc vu do udng

Thoi gian cham tir 02 dén dudi 06 gio: Phuc vu an, udng

Thoi gian cham trén 06 gio: B6 tri khach san theo diéu kién thuc té tai Cang hang khong.
b)  Boi thuong cho hanh khach

Trong truong hop huy chuyen cham chuyen keo dai hoac khong bd tri duge chd ngdi khi khach c6
vé dd xac nhan trén cac chuyén bay xuat phat trong lanh thé Viét Nam do 13i cta chung t6i, hanh
khach s& dugc huong bdi thuong tiry theo do dai duong bay theo bang dudi day.

Viéc bdi thuong s& duge thyc hién tai san bay hodc cc chi nhanh VNA tuy tung truong hop cu thé.
Chung t6i s& thyc hién boi thuong bang mot trong cac phuong thic sau: Tién mat, chuyén khoan,
chtng tir thanh toan hodc cac dich vu do VNA cung cap.

Quy khach vui long gui van ban yéu qﬁu trong thoi han 90 ngay ké tir ngay chuyén bay du kién cat
canh néu quy khach chwa nhan dugc boi thuong. Ching toi s€ tra 101 hoac thue hién boi thuong trong
vong 7 ngay ké tir ngay nhan dugc van ban.

(con tiép...)
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Mirc bdi thuong

Mirc bdi thudng | Mire bdi thuong cho khach c6 vé
D¢ dai duong bay huy/ chdm kéo da xac nhan nhung VNA khong
dai do 161 VNA | bo tri dugc cho trén chuyén bay
Chuyén | Dué6i 500km 200.000 VND 200.000 VND
bagigéi 500km dén dudi 1.000km 300.000 VND 300.000 VND
' Tur 1.000km tro 1én 400.000 VND 400.000 VND
Chuyép Duéi 1.000km 25 USD 50 USD
baytcéluéc Tir 1.000km dén dudi 2.500km 50 USD 100 USD
Tur 2.500km dén dudi 5.000km 80 USD 200 USD
Tur 5.000km tro 1én 150 USD 300 USD

Poi voi cdc chuyén bay ngodi lanh thé Viét Nam, mikc boi thuong sé theo quy dinh ciia nude s tai
hodc quy dinh cua chung toi

¢)  Céc truong hop mién trir trach nhiém
Theo céc quy dinh cta chinh pht Viét Nam va céc nudc so tai, VNA s€ dugc mién trir nghia vu cung
cap dich vu va boi thuong trong cac truong hop sau:
Chuyén bay bi cham, huy vi ly do bét kha khang nhu anh huéng cua thoi tiét, theo yéu cau
cua nha chire trach, an ninh hang khéng, xung dot vii trang, két cau ha tang...

Néu ching toi c6 thé chimg minh dugc da thong béo cho hanh khach vé viéc cham, huy
chuyen it nhat 24 gio trudc gio cat canh dy kién theo lich hodc hanh khach khong dang ky
dia chi lién lac; hodc khong lién hé dugc vai hanh khach theo dia chi da dang ky.

Mién trir boi thuong cho khéch bi tir choi trong trudng hop 1y do tir hanh khach (nhu tinh
trang suac khoe, dich bénh, viéc khach khﬁng tuan thu dung diéu I&/ hgp dong van chuyén/
quy dinh ctia nha chuc trach...), theo yéu cau cua nha chuc trach, an ninh hang khéng...
Cac truong hop mién trir Khac.
d)  Hoan vé cho khach
Trong truong hop Chuyén bay bi chém, huy Chuyén hodc hanh khach bj tir chdi van chuyén, chung
t61 s€ thyc hién cac thu tyc lién quan ve vé theo quy dinh. Tuy timg truong hop, hanh khach s& dugc
mién tri cac di€u kién han ché va phi hoan (néu co).

Dé biét thém thong tin chi tiét, quy khdach vui long truy cdp vao website Www.vietnamairlines.com
hodc lién hé truc tiép voi nhan vién cua chung toi.

Vietnam Airlines xin tran trong cam on.
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